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pensjonatow, apartamentow

i domow goscinnych.

Jak przygotowac sie na przyjecie
gosci pracujgcych zdalnie?
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WORKATION W BIRSZTANACH
Przewodnik po pracy zdalnej
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WORKATION

orkation
w Etku

Poradnik dla wiascicieli hoteli, pensjonatéw,

apartamentéw i doméw goscinnych

Jak przygotowa¢
sie na przyjecie gosci
pracujgcych zdalnie?

* o co zadbaé, by goscie pokochali twéj obiekt ® porady techniczne i organiza-
cyjne — same konkrety!  catoroczna analiza potrzeb klientéw workation — i tych
indywidualnych, i tych korporacyjnych e jak wydtuzyé sezon — tak, to da sie
zrobi¢!  jak pozycjonowaé sie jako miejsce przyjazne workation * pomysty na
komunikacje, kiéra naprawde dziafa

ZDALNA PRACA TO WOLNOSC. ELK TO MIEJSCE, KTORE CZEKA.



O czym przeczytasz

w tym poradniku?

Przed tobg kilkanascie stron praktycznych wskazdéwek,
jak przygotowac swoj obiekt noclegowy na przyjecie
gosci workation. Same konkrety, rozdziat po rozdziale!

Co to jest workation?

Kilka stow o zjawisku workation i o tym, ze to trend,
ktory bedzie rosng¢, a takze o tym, kto korzysta
z workation

Dlaczego Etk jest idealny na workation?

Naszym zdaniem w Polsce nie ma lepszej miejscow-
ki na workation niz Etk. Thumaczymy, dlaczego - i ja-
kie jego zalety podkresla¢ w komunikadcji z gos¢mi

Workation — to dobre
nie tylko dla cyfrowych nomadéw

Zobacz, dlaczego warto zainwestowad w infrastruk-
ture workation. Zdradzamy bardzo, bardzo dobre

powody

Najwazniejszy jest Internet!

Bez dobrego tacza nie ma mowy o workation. Wy-
jasniamy, co to jest naprawde dobre tacze i jak je
sobie zorganizowac

Przestrzen do pracy: lepiej niz w biurze
Wszystko, o co warto w swoim obiekcie zadba¢, by
gosciom pracowato sie u ciebie idealnie. | gotowe
checklisty w standardzie od ,minimum” do ,zdecy-
dowanie premium”
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Przestrzen do relaksu:
tu jest jakby luksusowo!

Wszystko, o co warto sie zatroszczy¢, by po pracy
twoi goscie odpoczywali jak... na najwspanialszym
urlopie. | kolejna checklista!

Workation XL, czyli wyjazdy firmowe
Podpowiadamy, jak przygotowad swoj obiekt na przy-
jecie pracujgcych grup. Majg swoje wymagania!

Workation poza sezonem

Mazury sg idealne na przyjazd nie tylko latem. O co
zadbac i co reklamowac gosciom, kiedy sezon sie
konczy?

Workation friendly Etk,

czyli jestes wsréd swoich

Dlaczego i jak dotgczy¢ do efckiej spotecznosci wha-
Scicieli obiektéw noclegowych Workation friendly?

Jak sie tym wszystkim chwalié, czyli
marketing, promocja i komunikacja
Zbadalismy, kto przyjezdza na Mazury na workation,
i wiemy, kogo bedziesz przyjmowac u siebie! Przed-
stawiamy potrzeby najwazniejszych typdw gosci

Co i jak méwi¢, by chcieli stuchaé?

Gars¢ porad, o czym komunikowac na swojej stronie
internetowej, w social mediach i na zywo, by goscie
czuli, ze workation ich zycia spedza wiasnie u ciebie

Komunikaty i hasta: bierz, kopiuj, wklej!
Konkretne podpowiedzi, co i jak opisywac, by goscie
od razu wiedzieli, jakie udogodnienia workation cze-
kajg na nich w twoim obiekcie

Ostatnia checklista kontrolna:
jesli to masz, jestes workation ready!
| na koniec ostatnia Sciggawka, czy lista, ktéra po-

moze ci oceni¢, czy juz spetniasz warunki workation.
Wecale nie sg takie trudne!

ZDJECIE NA STRONACH 5, 6, 17: SHUTTERSTOCK



Co to jest

workation?

orkation do niedawna byto wyjaz-

dem, podczas ktorego prace fgczy sie
z odpoczynkiem. Przed pandemig - takze
dobrem raczej rzadkim i luksusowym. Po
pandemii jednak zmienito sie bardzo duzo.
Dzi$ praca zdalna to codziennosc dla prawie
potowy pracownikow wiedzy w Unii Europej-
skiej, a na workation w ciggu najblizszego
roku planuje wyjechac¢ az 72% z nich. Wiele
0s0b chce pozostac poza domem - i wcigz
w pracy! - o wiele dtuzej niz kilka dni. Dla-
tego workation to dzi$ juz nie tylko wyjazd,
ale i nowy model zycia i pracy, ktéry odpo-
wiada na zmiany spofeczne i technologiczne
i je ksztattuje. Pozwala tysigcom ludzi na od-
zyskanie rownowagi miedzy pracg i stresem
a dobrostanem w zyciu poza firmg i po go-
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dzinach. Co wazne, workation na ogot wigze
sie z poszukiwaniem bliskosci natury i pty-
ngacego w niej spokoju. To sie nazywa zycie!

TO KTO KORZYSTA Z LUKSUSU WORKATION?
Bardzo wielu! Wyjazdowe home office wybie-
rajg najczesciej osoby pracujgce zdalnie, ale
tez prowadzgce wiasng dziatalnos¢ gospo-
darczg oraz przedstawiciele wolnych zawo-
dow pracujacy jako freelancerzy. Czesto na
prace poza domem decydujg sie tez osoby
pracujgce hybrydowo - dla nich szczegél-
nie wazna jest wygodna komunikacja mie-
dzy siedzibg firmy a miejscem workation,
pomiedzy ktorymi muszg kursowac nawet
kilka razy w tygodniu.

WSZYSCY SA ZAPROSZEN!I!

Co wazne, potencjalnymi gos¢mi workation
sg nie tylko mtodzi, bezdzietnii zamozni. Na
workation wyjezdzajg tez pracujgcy zdalnie
rodzice z dzie¢mi, ktorzy chcg, by spedza-
ty one lato w otoczeniu natury i w czystym
powietrzu, a takze ci, ktorych dzieci juz do-
rosty, ale sami szukajg wyciszenia z dala od
miejskiego hatasu. Rosnacg grupe stanowig
tez ludzie mtodzi, wyjezdzajacy w parze lub
z przyjaciétmi, pracujacy na wiasny rachu-
nek i poszukujgcy inspirujgcych przestrze-
ni do kreatywnej pracy, a takze... pieknych
kadréw na social media. Na Mazury przy-
bywaja réwniez ci, ktorzy nigdy wczesniej
tu nie mieszkali, ale pokochali je w czasie
wakacyjnych wyjazddéw i teraz w workation
widzg dla siebie szanse, by sprobowac zycia
z dala od wielkiego miasta, za to blisko przy-
rody. Miejsce pracy tam, gdzie innijezdzg na
wakacje - oto ich marzenie, ktére Etk moze
spetnic.



Dlaczego Etk

jest idealny na workation?

Bo ma wszystko, o czym maogtby zamarzy¢ pracownik szukajgcy spokoju i kontaktu
z naturg, ale tez komfortu oraz miejskiej infrastruktury - taki, ktéry chce popracowac
w otoczeniu innym niz na co dzien, nie rezygnujac jednak z wielkomiejskich przyzwyczajen.
Sniadanie w dobrej kawiarni, wygodny cowork z szybkim Internetem, joga po godzinach?
No pewnie! Etk dorzuca w bonusie poranny jogging nad jeziorem, spotkanie online na
pomoscie, a po pracy, zamiast korkdw, SUP lub kajak. | to wszystko w centrum miasta,
w zasiegu spaceru lub przejazdzki rowerem. Koniecznie opowiadaj w swojej komunikadji

marketingowej i przypominaj o tym gosciom!

Zadbaj, by twoi goscie — i i, ktorzy juz przy-
jechali, i ci potencjalni — mieli Swiadomos¢,
w jak wyjatkowym miejscu znajduje sie twoj
obiekt. Badz dla nich przewodnikiem i pierw-
szym kontaktem, gdy pytaja o lokalne atrak-
cje, wydarzenia kulturalne i sportowe, re-
stauracje i kawiarnie czy najrozniejsze ustugi.
Orientu; sie, co stycha¢ w Etku, i opowiadaj
0 tym gosciom, ktérzy mogg nie zdawac sobie
sprawy, jak bogate jest zycie naszego miasta.
A im wiecej szumu wokot niego, tym wiecej
ruchu u ciebie!

JAKIE ZALETY ELKU WARTO PODKRESLAC?

* petng miejska infrastrukture, czyli dobre
restauracje z lokalng i Swiatowg kuchnig, kina,
muzeum, centra handlowe, catoroczne obiek-
ty i kluby sportowe, opieke medyczng i oferte
edukacyjng na wysokim poziomie. Po sezonie
Etk, choc niewielki, nadal tetni zyciem!

* nature wszedzie wokét i w samym miescie.
To najwiekszy atut Etku. W najblizszej okolicy
miasta czeka okoto 100 jezior, a w jego grani-
cach - az 20 km linii brzegowej jezioral Wod-
ne atrakcje i aktywnosci, ktorymi mozna sie
tu cieszy¢, nie ruszajgc samochodu z parkin-
gu, przyprawiajg przyjezdnych o zawrot gtowy;

* bogaty kalendarz wydarzen kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych. Caty rok kuszg

festiwale, koncerty, spotkania artystyczne, im-
prezy sportowe... Po godzinach jest co robic!

* supernowoczesny Park Naukowo-Techno-
logiczny, a w nim Swietny cowork. | mnostwo
doskonatych miejscowek do pracy nad sa-
mym jeziorem! Podpowiadaj gosciom, gdzie
jeszcze mozna popracowac z widokiem;

¢ Swietng komunikacje. Etk jest doskonale
skomunikowany z innymi miastami w Polsce.
Bezposrednie potgczenia kolejowe z Warsza-
wa, Biatymstokiem, Olsztynem i Tréjmiastem,
sgsiedztwo trasy S61 Via Baltica (do Warsza-
wy dwie godziny!) i wygodny transport auto-
busowy powodujg, ze do wielkiego Swiata jest
stad bardzo blisko;

* dobry klimat! W lecie Srednia temperatura
w Etku to 22 stopnie. W sam raz do pracy,
sportu i wcale nie za mato na kapiel w jezio-
rze. W dobie coolcation, czyli wybierania na
wyjazdy chtodniejszych destynacji, to atut
takze dla gosci z gorgcego Potudnia.

Pssst... A moze przygotujesz dla swoich go-
Sci przewodnik po atrakcjach Etku i okolicy?
Mozesz tez zawrzeC umowe partnerska
z ulubiong kawiarnig, restauracja lub klubem
sportowym i w ten sposob oferowac gosciom
jeszcze wygodniejszy dostep do ich oferty.
Wzajemna promocja sie optaca!




Workation —
to dobre nie tylko
dla cyfrowych
nomadow

orkation poprawia jakosS¢ zycia oso-

bom poszukujgcym spokoju poza
miastem, ale przynosi korzysci nie tylko im.
Na workation mozesz skorzystac i ty, nie
ruszajac sie z Etku.

DLACZEGO WARTO INWESTOWAC

W INFRASTRUKTURE WORKATION?

Os0Ob tgczacych prace z podrézowaniem jest
coraz wiecej. Do 2030 roku na catym Swiecie
bedzie ich ponad 55 milionow! Nie wszyscy
(na szczescie) zmieszczg sie w Etku, ale warto
mie¢ Swiadomos¢, ze

workation to doskonaty sposob,
by wydtuzy¢ sezon.

Mazurskie lato, choc przepiekne, jest bar-
dzo krotkie, a sezon turystyczny - jeszcze
krotszy. Bywa, ze wiasciciele pensjonatow,
hoteli i apartamentow mierzg sie z proble-
mem utrzymania rentownosci swoich inte-
resow po zakonczeniu wakagji lub zupetnie
zawieszajg dziatalnos¢ do kolejnego sezonu.
Dzieki workation moze by¢ inaczej!

BRZMI KUSZACO, PRAWDA?

Goscie workation moga by¢
obecni w efckich obiektach
noclegowych przez caty rok.

Dzieki workation mozesz:

* zwiekszyc liczbe rezerwacji
nie tylko w sezonie, ale
takze po nim;

* zwiekszyc liczbe rezerwacji
rowniez w dni powszednie,
poza weekendami;

® pozyskac¢ nowych gosci,
ktorzy bez workation nie
wybraliby na Mazurach
pobytu w Etku;

® pozyskac gosci, ktorzy przy-
jada do ciebie na dtuzej niz
na kilka nocy.

| bardzo dobrze, bo workation moze (i powinno!) by¢ w etckim hotelarstwie prawdziwg
rewolucjg. Wymaga jednak pewnych przygotowan, bo gos¢ workation ma specyficzne, kon-
kretne potrzeby, ktore jego wyjazdowe home office musi spetniac. Usigdz wygodnie - pod-
powiemy jakie.
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Najwazniejszy jest Internet!

Bez dobrego Internetu nie ma workation.
A dobry Internet to Internet niezawod-
ny: stabilny, o duzej przepustowosci oraz
predkosci pobierania i wysytania danych,
osiggalny w wielu przestrzeniach twojego
obiektu, a juz obowigzkowo w tych kluczo-
wych dla gosci i przeznaczonych do pracy.
Od tego zacznij - nie ma nic wazniejszego
niz dobre fgcze!

CO TO ZNACZY DOBRY INTERNET?

Dobrg predkos¢ przesytu danych, odpo-
wiednig dla wiekszosci 0sob pracujgcych
zdalnie, oznaczajg wartosci (stan na jesien
2025, technologia wcigz sie rozwijal):

50

MBPS

do pobierania

15

MBPS

do wysytania

Oczywiscie — im szybciej, tym lepiej, wiec
wartosci jeszcze wyzsze sg bardzo mile wi-
dziane.

To nie wszystko. Warto wiedzie¢, ze do roz-
mow wideo najwazniejsze sg wskazniki ping
(opdznienie) i jitter (zmiennosS¢ opoznienia).
Opisujg one stabilnos¢ tgcza i im sg nizsze,
tym jest ono bardziej stabilne. W aplika-
Cjach mierzgcych predkos¢ Internetu war-
tosc jitter, liczona w milisekundach, powinna
wynosi¢ ponizej 50 (a najlepiej ponizej 10),
a ping - ponizej 150 (idealnie ponizej 30).

SIEC W POWIETRZU

Najlepiej, by Internet w twoim obiekcie
byt wszedzie - i wszedzie tak samo do-
bry. Goscie mogg chcie¢ pracowal w swo-
im pokoju, ale tez w jadalni, na tarasie lub
w ogrodzie i bytoby idealnie, gdyby wsze-
dzie mogli prowadzi¢ calle i wysytac ciezkie
pliki. Dlatego warto zainwestowac w dobry
router Wi-Fi lub w Wi-Fi Mesh - system kilku
routerow, ktore rozprowadzajg sygnat po
catym budynku. Porozstawiane po obiekcie
przetgczajg uzytkownika miedzy sobg tak,
by zawsze miat mocny sygnat do pracy nie-
zaleznie od scian i pieter, ktére dzielg go od
gtdbwnego routera.

JAK TO ZMIERZYC?

Oczywiscie w Internecie! Testy predkosci
wysytania i odbioru danych mozesz prze-
prowadzi¢ na bardzo prostych, intuicyjnych
stronach (np. www.speedtest.pl). War-
to je powtarzac, i to w réznych miejscach
obiektu, by upewnic sie, czy wszystko hula,
jak powinno.

A jesli hula, koniecznie sie tym chwal! Jak
to zrobi¢, przeczytasz na ostatnich stro-
nach tego przewodnika.



Przes’rrzeﬁ S
I do pracy
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lepiej niz
w biurze

Praca zdalna to oczywiscie nie tylko Inter-
net, a dobre miejsce na workation to nie
tylko dobre tacze. Réwnie wazne sg atmos-
fera i higiena pracy. Czyli to, na co masz
ogromny wptyw, przystosowujgc swoj obiekt
do potrzeb pracujgcych gosci. Tu warto sie
przytozy¢, bo ich komfort to wieksza liczba
rezerwacji w twoim obiekcie i dobre opinie
w Internecie. O co zadba¢, by dostac premie
za workation?

Twoi goscie mogg pracowac w rézny sposob
i mie¢ rozne zwyczaje. Oczywiscie warto za-
dbac o wszystkie, jakie tylko mozesz sobie
wyobrazi¢! Czes$¢ gosci moze chcie¢ praco-
wac przy biurku, inni wolg pétleze¢ w fotelu
lub wiercic¢ sie na dywanie. Sg tacy, ktorzy po-
trzebujg skupienia w swoim pokoju, inniwolg
pracowac na lezaku w ogrodzie lub w towa-
rzystwie innych 0sob i czuc sie jak w coworku
lub kawiarni. Sg tacy, ktérzy przywiozg do cie-
bie dwa gigantyczne monitory i muszg miec
w pokoju naprawde spory stof, by maéc je roz-
stawic, inni bedg potrzebowac kilku przedtu-
zaczy, doskonatego oswietlenia lub... idealnej
ciszy, wiec warto zadba¢ o odpowiednie wy-
gtuszenie pokoi (w koncu na workation przy-
jezdzajg tez rodziny z dziecmi, ktére, zdarza
sie, ptaczg za $ciang). Kazdemu przyda sie tez
kacik kawowy i dostep do zimnych napojdw,
ale niektérzy mogg nad trudnym projektem
marzyC o serwisie ciasteczkowo-owocowym
w jadalni.

Sprébuj wyobrazi¢ sobie, jakie marzenia
mogg miec twoi goscie — i sam tez pomys|,
CO sprawitoby, ze i tobie na workation pra-
cowatoby sie nawet lepiej niz w biurze.
Wiekszos¢ tych marzen nie wymaga duzych
naktadow finansowych, ale spetnione w ma-
sie dajg potezny efekt WOW. By c¢i pomac,
przepytaliSmy weteranéw pracy zdalnej i cy-
frowych nomaddw o to, co sprawia, ze chet-
nie wracajg do ulubionych miejsc workation.
| przygotowalismy ci $cigge!



Biurka

lub stoty do
pracy

w pokojach,
najlepiej duze!
i moze nawet
z regulowanq
elektrycznie
wysokosciq

Wydzielone
strefy do pracy
w pokojach

Szafki lub potki
do przechowy-
wania papierow
i materiatéw
potrzebnych

do pracy

Dostep do
wyzywienia
w czasie
pracy, czyli
np. catering

UPEWNIJ SIE, ZE MASZ TO OGARNIETE!

Fotele do pracy,
najlepiej wy-
godne biurowe

i regulowane

Odpowiednie
wyciszenie
pomieszczen
.takze tych

w przestrzeni
wspolnej!

Podstawki pod
laptop do pracy
na kanapie

Miejsce do pra-
cy zwidokiem
na jezioro — lub
innym pigknym
widokiem, oczy-
wiscie!

Duza liczba
gniazdek
elektrycznych
..oraz
przedituzaczy
w kazdym
pokoju

Zakgqtki i meble
do pracy

w przestrzeni
wspolnej

..l W ogrodzie,
na balkonach

i tarasach

Mate stoliki

do odtozenia
komputera
(lub n6g
podczas pracy
na fotelu!)

Gtosnik
bluetooth, bo
niektorzy lubig
przy pracy
stucha¢ Mozarta
(albo hitow

z mtodosci)

Oswietlenie:
porzgdne
lampki na
biurkach

i lampki przy
t6zkach, fote-
lach, kanapach

Dostep
do drukarki

Kqcik kawowy
(a nawet
ciasteczkowy!
Nie moéwigc

o0 marzeniach
o domowym

ciescie...)

w pokojach

lub w przestrzeni
wspolnej
Zamykany,
awaryjny pokoj

do pracy (kiedy
trzeba zrobi¢
callg, dziecko
$pi, a w jadalni
akurat trwa
gtosna burza
mdbzgdw innych
gosci)



Przestrzen
do relaksu:

tu jest jakby & ¥
luksusowo! i

rzy czym luksus nie oznacza tu ztotych

kurkéw ani marmurowych wanien (cho-
Ciaz... chetnie, wiadomo!). Prawdziwy luk-
sus dla gosci z wielkiego miasta to cisza
| spokdj, przestrzen sprzyjajgca odpoczyn-
kowi, zielen za oknem i komfort w wygod-
nym i przytulnym wnetrzu. Czyli nic, czego
nie mozesz im nie dac!

Nie samg pracg zyje gos¢ na workation.
Po godzinach chce przede wszystkim po-
robi¢ cos, co go zrelaksuje i odprezy. Za-
rowno to, co uwielbia robi¢ na co dzien, jak
i to, czego nie moze zrobi¢ w domu. Jezio-
ra, lasy, rajdy konne, warsztaty artystyczne
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Czy stara, dobra joga i inne atrakcje w Etku
i na Mazurach czekajg i zapraszajg! Jednak
jesli twoj gos¢ ma ochote po prostu zrelak-
sowac sie w domu, to... wnetrza sg takie,
ze stanowig bardzo powazng konkurencje
dla wszystkich cudow Mazur. Nawet tych
letnich!

O to, na co zwroci¢ uwage, by goscie po pra-
cy czuli sie jak na prawdziwych wakacjach,
takze zapytaliSmy doswiadczonych prakty-
kéw workation. Oto Sciggawka z ich miesz-
kaniowych zyczen, ktére wspierajg work-life
balance i zastugujg na wiele, wiele hotelo-
wych gwiazdek.



RELAKS W POKOJACH

Goscie chcg sie w nich zaszyC i odpoczacd.
| zapomnie(, ze przed chwilg byli tu w pracy!
Dlatego wazne sa:

* podziat przestrzeni w pokoju na strefy
pracy i relaksu, zaznaczony chocby usta-
wieniem mebli;

* meble sprzyjajace odpoczynkowi,
takie jak miekkie kanapy, wygodne
fotele, stoliki kawowe;

* ciepte Swiatto o wielu planach: oswie-
tlenie gérne, techniczne i boczne,
punktowe, tworzgce przytulny nastroj;

* koniecznie lampki do czytania:
przy t6zku, kanapach i fotelach;

e telewizor? Wcale niekoniecznie!

Goscie doceniajg tez gadzety wznoszgce
komfort wypoczynku na wyzszy poziom,
takie jak:

* wygodne materace w tozkach;

* posciel z naturalnych tkanin
(len dodaje punktow!);

* pledy i poduszki do drzemki na kanapie.

REKREACJA W CZEéCIACH WSPOLNYCH

Przestrzenie wspodlne to miejsce rozrywki.
Dlatego wsrdd zyczen gosci pojawiajg sie:

* kanapy ustawione odpowiednio
do rozmow w wiekszym gronie;

* projektory i ekrany do wyswietlania
filmow;

* zapas gier planszowych;

* biblioteczka bogata w ksigzki dla kazde-
go: od kryminatow po albumy o sztuce.
Takze o tematyce regionalnej!

* informator o Etku, pobliskich atrakcjach,
klubach sportowych, restauracjach itd.
Niby wszystko jest w sieci, ale to
zawsze najbardziej zaczytane egzem-
plarze na potce!

* w jadalni dobry ekspres do kawy.
Domowe ciasto, owoce, wybor herbat
i soki to juz opcja premium, ale wielu
0 niej marzy!

LENIUCHOWANIE NA POWIETRZU

Jesli tylko pogoda pozwala, wszyscy chca
spedzac czas na zewnatrz. Jesli masz ogrod
lub duzy taras, zorganizuj go tak, by goscie
wzajemnie sobie nie przeszkadzali.

* W ogrodzie i na tarasach poustawiaj
wygodne meble, rozmieszczone w mitych
zakatkach tak, by mogli z nich korzystac
jednoczesnie goscie, ktorzy sie nie znaja,
nie przeszkadzajgc sobie wzajemnie.
Kto$ moze chce pobiesiadowad, a ktos
poczytac ksigzke!

* Widok ma znaczenie, wiec jesli ten
z twoich okien lub ogrodu nie oszatamia,
tym bardziej zatroszcz sie o rabaty, kwiaty
w donicach i zadbany trawnik.

* W ogrodach mile widziane sg tez udo-
godnienia takie jak hamaki i lezaki, balie
czy miniplace zabaw dla dzieci. A jesie-
nig kazdy fotel wyposaz w ciepty kocyk.

* Mate balkony tez zrobig robote. Urzgdz
je wygodnie, ukwie¢, a w social mediach
zobaczysz dziesigtki relacji z popijanej
tam porannej kawy!
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Workation XL,
czyli wyjazdy
firmowe

0 tej pory pisalismy o gosciach przyjez-

dzajagcych na workation indywidualnie.
By¢ moze jednak chcesz przyjmowac tez
wieksze, zorganizowane grupy. A te majg
zupetnie inne potrzeby niz goscie solo lub
odwiedzajacy cie z rodzing lub gronem przy-
jaciot! Jak przygotowac sie na ich przyjecie?

Kiedys firmy fundowaty swoim pracow-
nikom wyjazdy do gtuszy, offline i bez ko-
morek, za to z bogatym programem gier
integracyjnych. Po pandemii, w erze pracy
zdalnej, czesciej zabierajg ich na wyjazdo-
we spotkania pracownikow rozsianych na
co dzien po catej Polsce. Bo burze mozgow
w otoczeniu natury sg bardziej efektywne
niz spotkania na Zoomie! Takie wyjazdy
trwajg na ogodt dtuzej niz dawne wycieczki
na paintball i wymagajg od goszczgcych je
obiektow szczegdlnej infrastruktury. O co
musisz zadbac, jesli chcesz trafi¢ na listy
ulubionych adresow dziatow HR?

NAJPIERW OBOWIAZKI...

Na wyjazdach stuzbowych, chocby pracow-
nicy chcieli inaczej, najwazniejsza jest pra-
ca. Przestrzen dla niej przeznaczona musi
by¢ wygodna, czyli wystarczajgco obszerna,
by pomiescita duzg liczbe 0sob, zapewnia-
jac dobre warunki do pracy zaréwno solo,
jak i w grupie. Dlatego zadbaj o pomiesz-
czenie o charakterze sali konferencyjnej:
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ez duzym stotem do wspdlnej pracy -
na tyle duzym, by zmiescity sie na nim
i komputery, i papiery;

* wyposazone w wygodne krzesta lub fo-
tele;

* i w caty konieczny osprzet technologicz-
ny, taki jak odpowiednie ilosci gniazdek
I przedtuzaczy, rzutnik, ekran, flipcharty,
tablice magnetyczne i do pisania, a na-
wet floorboksy, ktore pozwalajg ukryc
w podtodze okablowanie;

e oczywiscie dobrze wygtuszone, oSwie-
tlone i wentylowane.

Poniewaz pracujacy potrzebujg tez chwili
ciszy i skupienia, jesli to mozliwe, zorgani-
zuj rowniez przestrzen o charakterze co-
worku, z osobnymi stanowiskami do pracy.
Zapunktujesz tez opcjg cateringu, bo w fer-
worze pracy nikt nie ma gtowy ani czasu na
wyjscie do restauracji na lunch.

...POTEM PRZYJEMNO§CI

Inaczej niz w przypadku gosci indywidual-
nych, goscie grupowi spedzajg wiecej cza-
Su razem i poza pokojami, w przestrzeniach
wspolnych. Sypialnie (koniecznie z osobnymi
tozkamil Matzenskie nie spetnig swojej roli)
stuzg raczej do wypoczynku. Zapewnij wiec
gosciom przestrzen do rozrywki — rodzaj
salonu lub Swietlicy z grami planszowymi,
stotem do bilarda itd., ale przede wszystkim
wystarczajaca liczbg miejsc do wspdlnego
posiedzenia i pogadania. Takze w ogrodzie,
jesli go masz! A jesli mozesz zorganizowac
tez jakies lokalne rozrywki integracyjne, tym
lepiej. Menedzerowie bedg ci wdzieczni.



JESZCZE WIECE) KOMFORTU

W chtodne miesigce centrum zycia staje sie
dom - w tym przypadku twoj. Zadbaj, by go-
Scie czuli sie w nim nawet lepiej nizw swoim!

Zacznijmy od podstaw.

* Dobre ogrzewanie i ciepta woda w kra-
nach - niby oczywistos¢, ale goscie nie
mogg marznac!

* Dobre oSwietlenie otoczenia - w krot-
kie dni mito jest nie tong¢ w ciemno-
Sciach.

* Wygodny parking, zima regularnie od-
Sniezany.

Zatroszcz sie, by goscie mieli jak najlepsze
warunki do regeneradji. Zorganizuj im prze-
strzen do jogi, opcje zamowienia masazu,
a jesli masz kominek, nie oszczedzaj drew-
nal Sauna, jacuzzi i basen bedg duzym atu-
tem, ale planszéwki, bogata biblioteka i go-
rgca czekolada w jadalni tez dostang brawa.

Rozwaz wprowadzenie elastycznych zasad
wynajmu - np. mozliwos¢ przyjazdu i na kil-
ka dni, i na miesigc, czy uzyskania znizki na
dtuzszy pobyt.

Workation poza sezonem

Workation moze by¢ szansg na wydtu-
zenie sezonu, zwiekszenie liczby re-
zerwadji i pozyskanie nowych klientow, ktorzy
bez mysli o pracy zdalnej nie przyjechaliby
na Mazury jesienig lub zima. Jak dostosowac
oferte do ich potrzeb, kiedy catej roboty nie
zrobig za ciebie jeziora i lasy? Uswiadomic
im, ze to nie jedyne atrakcje, jakie znajda na
Mazurach po sezonie, i... troche ich poroz-
pieszczac.

A NA ZEWNATRZ NIE MA NUDY!

Poza sezonem lasyijeziora majg swoj klimat,
a goscie szukajg kontaktu z naturg caty rok.
Dlatego warto przygotowac im informator o:

* spacerowych i rowerowych szlakach
w okolicy;

* aktywnosciach na zewnatrz, takich jak
grzybobranie, morsowanie, biegowki, bie-
gi uliczne i przetajowe czy kuligi. Turystyka
doswiadczen nie konczy sie w sierpniu!

e warsztatach i pracowniach artystycz-
nych, np. ceramicznych i malarskich,
ale tez zielarskich, jogowych i rozwojo-
wych, ktérych mnostwo organizuje sie
w Etku i okolicach. Zima to doskonaty
moment, by uczyC sie nowych rzeczy;

* catorocznych obiektach sportowych.
Basen, tenis, siatkodwka, koszykowka, klu-
by sportowe, szkoty tanca, joga, lodowi-
sko i tak dalej - to wszystko tu jest;

¢ placéwkach kulturalnych i ich progra-
mach, lokalnych wydarzeniach;

e restauracjach i kulinariach regionu.
Kartacze nie sprobujg sie same!
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Workation

friendly Elk,

czyli jestes

wsrod swoich

DLACZEGO WARTO
DOLACZYE DO SPOLECZNOSCI
WORKATION?

® zwiekszysz szanse na przycig-
gniecie nowych gosci, ktérzy
tgczg prace z wypoczynkiem;

* bedziesz obecny w Informacji
Turystycznej;

® bedziesz na biezgco z inspira-
cjami, poradami i wskazowkami
marketingowymi;

® pobierzesz logotypy Workation
friendly, ktérymi oznaczysz swo-
je miejsce jako idealne do pracy
potgczonej z wypoczynkiem;

® wreszcie - bedziesz mieC staty
dostep do tego poradnika,
dostepnego zawsze na stronie
workation.elk.pl!

P ==

2lk

WORKATION
friendly

ELK. WORK. LAKE. LIFE.
PRACUJESZ JAK W MIESCIE.
ODPOCZYWASZ JAK NA WAKACJACH.
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Rozwéj Etku jako idealnego adresu dla worka-
tion to nie przypadek. Stojg za nim kreatyw-
ni ludzie, zaangazowane instytucje i konkretna
wizja przysztosci miasta. Miasto Etk rozwija
idee workation zainicjowang przez Park Na-
ukowo-Technologiczny, wspierajg jg lokalna
branza HoReCa i organizacje pozarzadowe.
To wiasnie wy — ty i inni wiasciciele obiektow
noclegowych, ktorzy otwierajg sie na nowych
gosci. Bez was nie bedzie workation!

SPOLECZNOSC MA SENS

Przygotowanie sie do przyjecia gosci worka-
tion to zaréwno przygoda, jak i wysitek, dlate-
go Etk chce utatwic ci zycie. Poniewaz wszyst-
ko jest fatwiejsze w dobrym towarzystwie,
miasto zaprasza cie do przytgczenia sie do
spotecznosci wiascicieli obiektow noclego-
wych — w marketingowym zargonie: ,owne-
row”. A ta nie tylko utatwi ci start na nowej
drodze, ale i pomoze zbudowac wspierajgce
kontakty biznesowe. W koncu efccy ownerzy
miejscowek workation to sami Swietni ludzie!

Spotecznos¢ tworzyc sie bedzie na wielu po-
lach, a w Internecie jej sercem bedzie strona
www.workation.elk.pl. Znajdziesz tu wszel-
kie informacje o idei workation oraz o tym,
CO dzieje sie w miescie w ich kontekscie. Tu-
taj bedziemy gromadzi¢ wiedze, kto jest i kto
chce by¢ Workation friendly!

JAK DOLACZYCE?

Dodanie swojego obiektu do bazy jest catko-
wicie bezptatne i dziecinnie proste - skontak-
tujesz sie z nami za pomocg formularza do-
stepnego na www.workation.elk.pl. Wystarczy,
ze opiszesz w nim swoj obiekt, a my dodamy
go do listy miejsc Workation friendly.

Koniecznie zapisz sie na liste odbiorcow news-
lettera, zeby byC na biezgco z tym, co dzieje sie
w przestrzeni efckiego workation, i nie przega-
pi¢ zadnego z planowanych wydarzen.



Jak sie tym

wszystkim chwalié,

czyli marketing,
promocja
i komunikacja

y wiemy, ze u ciebie jest cudownie, ale

twoi nowi klienci, poki cie nie odwie-
dzg - jeszcze nie wiedzg. Dlatego, cho¢ nie
wszyscy to lubig, wszyscy muszg sie rekla-
mowac, chwali¢ i promowac - takie czasy.
Na szczescie dobra komunikacja to w su-
mie... sama przyjemnosc.

Najwazniejsze to wiedzie¢, do kogo sie
mowi i jakie zalety obiektu chce sie podkre-
Slac¢. Dlatego przyjrzyj sie personom gosci
workation, jakie miasto Etk wytypowato dla
twojej wygody:

DEVNOMAD

Zna Mazury, ale tylko z wakadji, i nigdy
nie prébowat tu pracowad. Szuka ciszy
i dobrego Internetu. Potrzebuje: biurka
w spokojnym otoczeniu natury, szybkie-
g0 fgcza, niskich kosztow zycia poza du-
Zym miastem.

TEAM SPRINT
Grupa pracownikow. Raz na kwartat chcg
tgczy¢ sprint produktowy z integracjg ze-

spotu w zielonym otoczeniu, w rozsgdnym
budzecie. Potrzebuja: sal warsztatowych,
szybkiego Wi-Fi, kameralnego hotelu lub
pensjonatu.

FAMILY REMOTE

Rodzina. Chce spedzi¢ lato poza wielkim
miastem, ale nie rezygnowacl z pracy.
Potrzebuje: mieszkania lub niewielkie-
go domu, matego coworku, dostepu do
stuzby zdrowia lub telemedycyny.

CREATIVESOUL | FRESHTUBE

Szukajg pieknych kadréw (lokacji) i ciszy
do nagrania nowej serii podcastu, a tak-
ze niedrogiej, malowniczej scenerii do
vlogéw. Potrzebuja: niekonwencjonalne;
destynacji w Europie, Dbliskiej naturze,
z autentyczng kulturg lokalng, dobrych
restauracji wege, niedrogiego noclegu,
studia podcastowego, szybkiego uploadu
i stabilnej sieci do livestreamu, pieknego
miejsca do nagran sesji jogi, eventow
networkingowych.

SILVERNOMAD

Chce pracowac spokojnie, w zieleni, ceni
komfort i lokalng kuchnie. Potrzebuje: wy-
godnych apartamentdw typu studio, opieki
medycznej, leSnych spacerdw, regeneracji,
sportow wodnych, mindfulnessu, jogi.

ESCAPECITY

Para, rodzina. Zmeczeni kosztami i ha-
tasem wielkiego miasta, testujg Mazury
jako potencjalne miejsce statego zycia.
Potrzebujg: mieszkania lub nieduzego
domu, opieki nad dzie¢mi, e-roweru na
wynajem, opieki medyczne;j.

Juz wiesz, kogo chcesz gosci¢ u siebie? Ko-
munikacje dopasuj do ich stylu zycia i... by-
cia. Podpowiemy, na co zwrdci¢ uwage.
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Co i jak moéwi¢, by chcieli sfuchac?

powiadac o lepszej jakosci zycia, jaka

daje workation! Mow o tym, ze nigdzie
nie odpocznie sie po pracy tak, jak w piek-
nym, Nowym otoczeniu. Ze twdj obiekt jest
blisko natury i kultury. Ze Etk jest bezpiecz-
ny, niezattoczony, blisko, a do tego wyraz-
nie tanszy niz wielkie miasto lub modne
kierunki workation. Ze mozna tu pracowac
i odpoczywac lepie).

Mowi¢ o sobie mozesz w sieci i realu. Ko-
munikacja online jest szalenie waznal!
Opowiadanie o swoim obiekcie na swoich
stronach internetowych i kanatach social
media, na grupach w portalach spotecz-
nosciowych lub forach internetowych nie
kosztuje cie nic poza wtozonym w dziatanie
czasem. Oczywiscie, inaczej mow do prze-
pracowanych rodzin z dzie¢mi, inaczej do
zamoznych par cyfrowych nomaddw, a ina-
czej do profesjonalistow i managerdw. Za-
wsze jednak podkreslaj:

’I PROFESJONALNE WARUNKI DO PRACY
Najwazniejszym argumentem dla oséb
wybierajgcych miejsce na workation jest
wygodne srodowisko pracy. W komunikacji
marketingowej akcentuj:

* szybki i stabilny Internet,

* kaciki coworkingowe w pokojach
i dostep do wspdlnych przestrzeni
coworkingowych,

* wygodne biurka i ergonomiczne krzesta,

* ciche strefy do wideokonferencji i wygtu-
szone pokoje,

* dostep do kawy i domowego ciasta,

* mozliwos¢ zorganizowania cateringu,
a nawet opieki nad dziec¢mi.
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2 ROWNOWAGE MIEDZY PRACA
A WYPOCZYNKIEM

Workation to nie tylko praca, ale takze
regeneracja. Pokaz, ze pobyt u ciebie
to lepsza jakos¢ zycia, rwnowaga miedzy
pracg a regeneracjg, oddech, jakiego nie
Sposéb zaczerpng¢ w wielkim miescie.
Pokazuj, ze twoj obiekt (i Etk!) oferuje:

* pliskos¢ zaréowno kultury (muzea, kina,
wydarzenia kulturalne) i rozrywki (kon-
certy, wydarzenia sportowe), jak i ciszy
wsrod natury,

* tatwy dostep do atrakgji turystycznych
i lokalnych wydarzen,

* mozliwosci aktywnego spedzania czasu
(rowery, spacery, basen, kluby fitness
i sportowe, szkoty jogi),

* bliskosc¢ jeziora i atrakcje, jakie sie z tym
wigzg (sporty wodne, kajaki, plazowanie,
deski SUP, rowery wodne),

e strefy relaksu - basen, spa, joge
na Swiezym powietrzu.

3 GOSCINNOSC | ELASTYCZNOSC
Podkreslaj, ze do kazdego goscia
podchodzisz indywidualnie: jestes ela-
styczny w kwestiach godzin positkow,
przestrzeni wspaélnych, mozliwosci dtuz-
szego wynajmu lub obnizenia jego ceny
przy diuzszym pobycie, tgczenia pokoi,
uzytkowania przestrzeni biurowych lub
konferencyjnych na wytgcznos¢ - oczy-
wiscie w zaleznosci od tego, na co mo-
zesz sobie pozwoliC. Przygotuj tez pa-
kiety cenowe na tydzien, dwa tygodnie
czy miesigc lub zaoferuj i wprowadz
elastyczne zasady rezerwacji i przedtu-
zania pobytu.



A W SOCIAL MEDIACH?

Badz tam jak najczesciej - to jedyna
rada, ktoéra jest aktualna niezaleznie
od wcigz zmieniajgcych sie algorytmow
Instagrama i TikToka. Zamieszczaj re-
gularnie relacje z porankéw z kawg
i laptopem na tarasie, calli na pomo-
Scie, popotudni w kajaku, wieczoréw
na koncertach. Pokazuj swoje prze-
strzenie do pracy, pyszne jedzenie,
zadowolonych ludzi, a takze - jesli to
dla ciebie akceptowalne - siebie i swoje
zycie obok. Rozmawiaj z uzytkownikami,
komentuj, szeruj tresci, nagrywajwideo,
zagladaj do innych, lajkuj. Tak o miejscu
tworzy sie opowies¢, ktora najbardziej
pocigga - i przycigga.

WYKORZYSTA] REKOMENDAC]JE

| SPOLECZNOSC

Pracownicy zdalni chetnie dzielg

sie doswiadczeniami. Zadbaj o to, by
goscie mieli przestrzen do integraciji:

° organizuj spotkania networkingowe,

° stworz grupe online, gdzie
uczestnicy moga wymieniac
sie wskazdwkami,

* publikuj opinie i historie 0sdb,
ktore korzystaty z workation
w twoim miejscu,

* wyslij oferty do firm, ktére
mogtyby by¢ zainteresowane
twoim obiektem,

° skontaktuj sie z lokalnymi biurami
podrozy - czasem organizujg po-
byty workation dla firm.

KOMUNIKUJ SIE W JEZYKU
CYFROWYCH NOMADOW

Twoje tresci marketingowe powinny
by¢ dostosowane do grupy docelowej.
Zadbaj o:

° nowoczesng strone internetowg
z angielskg wersjg,

* obecnosc (i aktywnosc!) na platfor-
mach takich jak LinkedIn,

* storytelling oparty na stylu zycia
,digital nomads”. Opinie, historie
gosci, zdjecia z pracy i odpoczynku -
dziel sie nimi i dopasuj je do wizji
idealnego workation, jakie maja
persony, ktére chcesz przyjmowac.

| pamietaj, ze workation to produktywnosc i relaks. Niech to bedzie widoczne.



Komunikaty
i hasta:

bierz,
kopiuj, wklej!

a wypadek gdyby komunikacja napraw-
de nie byta twojg bajkg — mamy kilka
przyktaddéw, Smiato, czestuj sie.

Mozesz napisac na przyktad tak:

Przyjedz do nas na workation! Mamy Swia-
ttowdd, a szybki Internet dostepny jest
wszedzie - od piwnicy po strych. Predkosc?
Pobieranie: [tu wpisz swojg wartos¢] Mbps,
wysytanie: [wartos¢] Mbps - swobodnie po-
prowadzisz u nas wideospotkanie online
i szybko wyslesz duze zatgczniki.

W pokojach czekajg na Ciebie zakatki do
pracy, a w nich regulowane biurka i pro-
fesjonalne fotele biurowe. W domu mamy
tez dwa obszerne salony, idealne do spo-
tkan z zespotem. Jeden z nich, wyposazony
w ogromny stot i rzutnik, mozna zamknac.

Polecamy tez prace w altanie na tarasie
lub przy kilku stolikach w ogrodzie - chyba
ze wolisz lezak. Mozesz tez zaszy¢ sie na
swoim balkonie - u nas ma go kazdy pokd;.

W jadalni przez caty dzien czekajg ekspres
do kawy, herbata, domowe lemoniada i cia-
sto, a na parterze jest sala zabaw dla dzieci -
na wypadek, gdybyscie jednak zatesknili
za przedszkolem.
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Albo tak:

Zapraszamy na workation! Mamy szybki
Internet (pobieranie: [wartosc] Mbps, wy-
sytanie: [wartosc¢] Mbps), wiec spokojnie
poprowadzisz calla i wyslesz najciezsze
pliki. Przyjedz solo, z rodzing lub catym
zespotem - w pokojach 1-1 2-osobowych
oraz trzech dwupokojowych apartamen-
tach pomiescimy 30 0sob.

W kazdym pokoju jest biurko, a w razie
potrzeby zorganizowania burzy mozgow
mamy tez cowork z kilkunastoma stano-
wiskami pracy.

Poza tym czekajg sala konferencyjna z wi-
dokiem na jezioro (Swietnie sprawdzi sie
tez jako przestrzen do jogi!), plac zabaw
dla dzieci, a po godzinach - sauna, nie-
wielka sitownia i pyszne obiadokolacje dla
chetnych. Wierz nam - pani Irenka gotuje
tak, ze chetni... beda!

| na koniec - nie zapomnij o najwazniejszych
hastach Etku:

Praca. Jezioro. Zycie.
Work. Lake. Life.

Pracujesz jak w duzym miescie.
Odpoczywasz jak na wakacjach.

Warto o nich pamietac. Silna marka Etku
jako stolicy workation to silna marka twoje-
g0 miejsca. Widzimy sie na workation!



Ostatnia checklista

kontrolna:
jesli to masz,
jestes workation
ready!

a koniec przedstawiamy ci liste do sa-
modzielnej oceny, czy twoj obiekt jest
gotowy na przyjecie gosci workation. To lista
minimum - jesli twdj obiekt spetnia te wa-
runki, goscie moga u ciebie pracowac, a my

mozemy polecac go jako miejsce Workation
friendly. Sprawdz sie!

1. INTERNET

Czy masz szybkie i stabilne Wi-Fi
(minimum 15 Mbps do wysytania i mini-
mum 50 Mbps do pobierania danych)?

Tak, w catym obiekcie

Tak, w pokojach
lub/i przestrzeniach do pracy

Nie
2. MIEJSCE DO PRACY
Czy w twoim obiekcie sq wygodne
stanowiska do pracy (biurka i krzesta)?
Tak, w pokojach

Tak, w czeSciach wspdlnych

Tak, w pokojach i czesciach
wspdlnych

Nie

3. PRZESTRZEN DO PRACY WSPOLNEJ
Czy w twoim obiekcie jest przestrzen, kto6-
ra w razie potrzeby moze spetniac funkcje
coworku lub sali konferencyjnej?

Tak, mamy takie przestrzenie

Tak, mozemy zaaranzowac takqg
przestrzeh na zyczenie
Nie

4. ZASILANIE

Czy w przestrzeniach do pracy i strefach
wspolnych jest duza liczba liczba gniaz-
dek elektrycznych, zlokalizowanych blisko
biurek, lub czy dysponujesz wieloma prze-
dtuzaczami?

Tak, mamy duzo gniazdek
lub/i przedtuzaczy

Nie
5. CICHE OTOCZENIE
Czy twdj obiekt zapewnia warunki do spo-
kojnej pracy, takie jak dobrze wyciszone
pokoje lub strefa ciszy?

Tak, pokoje sg dobrze wyciszone

Tak, mamy strefe cichej pracy

Tak, mamy dobrze wyciszone
pokoje i strefe ciszy

Nie
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6. STREFY RELAKSU
Czy w twoim obiekcie sq odpowiednio
wyposazone miejsca do odpoczynku?

Tak, w czeSciach wspdlnych: salon,
bawialnia, ogrdd, taras itp.

Tak, w pokojach

Tak, w pokojach i w czeSciach
wspdblnych

Nie

7. DOSTEP DO KUCHNI LUB POSItKOW
Czy obiekt zapewnia mozliwos¢ przygo-
towania positkdw lub oferuje petne wyzy-
wienie?

Tak, jest opcja cateringu lub wyzy-
wienia

Tak, jest kuchnia do samodzielne-
go przygotowywania positkdw

Nie

8. LOKALIZACJA

Gdzie potozony jest twoj obiekt? Czy jest
dogodnie skomunikowany, znajduje sig
blisko centrum miasta, atrakcji, sSrodkow
komunikacji publicznej?

20

JesteSmy blisko centrum miasta

JesteSmy blizej przyrody,
ale mamy dostgp do komunikaciji
publicznej

JesteSmy daleko od Srodkéw
komunikacji publicznej

9. DODATKOWE UDOGODNIENIA

Dostep do drukarki [ skanera /
dodatkowego monitora

Sale do wideokonferenciji [ ciche
pokoje do calli

Dodatkowy router na wypadek
awarii

Atrakcje sportowe i wellness —
rowery, sitownia, basen, sauna

Sejf
Ogrod, taras

Ustugi dodatkowe — pranie,
sprzqtanie

Parking

Transport | transfer — np. do cen-
trum miasta, na dworzec

Sala lub plac zabaw dla dzieci

Oferta lokalnych dosSwiadczen —
warsztaty, wycieczki, degustacje

Pakiety dlugoterminowe —
znizki przy dtuzszych pobytach

Zwierzeta mile widziane

10. TWOJA OCENA OGOLNA:

JAK W SKALI 1-5 OCENIASZ OGOLNA
PRZYJAZNOSE TWOJEGO OBIEKTU
DLA WORKATION?
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Wspdtfinansowany przez
UNIE EUROPEJSKA

ilerrey

Litwa - Polska

Przewodnik powstat w ramach projektu ,WORKATION jako cel turystyki transgranicznej” realizowanego
przez Gmine Miasto Etk (lidera) oraz Centrum Informacji Turystycznej w BirStonas (partnera), ktérego
celem jest rozwoj zréwnowazonej turystyki w regionie przygranicznym Polski i Litwy poprzez promocje
koncepcji taczenia pracy i wypoczynku. Projekt ma na celu zwiekszenie atrakcyjnosci regionu przygra-
nicznego jako miejsca do pracy zdalnej i jednoczesnego wypoczynku, co ma przyczynic sie do wydtuze-
nia sezonu turystycznego i zréwnowazonego rozwoju lokalnej gospodarki.

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
celu ,Europejska wspotpraca terytorialna na lata 2021-2027" Programu Wspotpracy Transgranicznej
INTERREGVI-A Litwa - Polska 2021-2027.

Catkowita wartos¢ projektu: 159 592,50 EUR
Dofinansowanie z UE: 127 674 EUR
Wartos¢ dziatari Miasta Etku: 89 175 EUR
Dofinansowanie dziatan Miasta Etku z UE: 71 340 EUR

www.lietuva-polska.eu
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Workation — to potgczenie pracy i
wypoczynku, kiedy ludzie podrézuja do
miejscowosci uzdrowiskowych i pracujg
zdalnie, jednoczesnie korzystajac z form
rekreacji i aktywnosci prozdrowotnych.
Wiaczenie tej ustugi do oferty Panstwa
obiektu zwieksza obtozenie, poszerza
grono klientow i zapewnia dodatkowe
przychody, szczegdlnie poza sezonem.




Dlaczego warto wigczyc
ustugi workation do
SwWojej oferty?

DODATKOWE PRZYCHODY | PRZYCIAGNIECIE
WIEKSZE OBLOZENIE POZA NOWYCH GRUP
SEZONEM KLIENTOW
DLUZSZY CZAS PRZEWAGA KONKURENCYIJINA

POBYTU NA RYNKU




Globalne

trendy

workation

(@)
<5
ZDROWIE |
WELLNESS

Rosnace zainteresowanie
miejscami, ktére tacza prace z
zabiegami wellness i SPA, joga,
medytacjg oraz innymi
praktykami dla dobrego
samopoczucia.

0
S,

DLUGOTERMINOWE
WORKATIONY

Coraz wiecej oséb wybiera
dtuzsze workationy (od kilku
tygodni do kilku miesiecy), aby
gtebiej poznac¢ lokalna kulture i
cieszy¢ sie zyciem w nowym
miejscu.

00
ql\_\qo?
WORKATIONY
RODZINNE

Rosnace zapotrzebowanie na
oferty dostosowane do rodzin,
gdzie rodzice moga pracowad, a
dzieci uczestniczy¢é w
zorganizowanych zajeciach.

TURYSTYKA
ZROWNOWAZONA

Podrézujacy w ramach
workation coraz czesciej
interesuja sie ekologicznymi,
zrébwnowazonymi miejscami i
opcjami zakwaterowania.

O O

i

SPOLECZNOSC |
SIECIOWANIE

Podréznicy korzystajacy z
workation szukajg mozliwosci
nawigzania kontaktu z innymi
pracownikami zdalnymi i
lokalnymi mieszkarnicami, co
zwieksza popularnosé
przestrzeni coworkingowych i
wydarzen spotecznosciowych.

HYBRYDOWE
WORKATIONY

Niektorzy ftacza prace zdalna z
krétkimi powrotami do swojego
gtéwnego miejsca zamieszkania
lub biura.

SPERSONALIZOWANE
DOSWIADCZENIA

Rosnace zapotrzebowanie na
indywidualnie dopasowane
programy workation oraz ustugi
dostosowane do konkretnych
potrzeb i zainteresowan.

NIETYPOWE MIEJSCA
PRACY

Rosnie zainteresowanie
unikalnymi miejscami do pracy,
takimi jak przestrzenie w
naturze, zabytkowe budynki czy
domy mobilne.

INTEGRACJA
TECHNOLOGII

Smart apps and platforms help
workationers find
accommodation, workplaces,
local services, and communities




Zalety Birsztan
dla Workation

Birstonas ma wiele cech atrakcyjnych dla turystéow
korzystajacych z workation:

TRADYCJE SPOKOIJNE | RELAKSUJACE WSPIERAJACA
WELLNESS OTOCZENIE SPOLECZNOSC

PIEKNO NATURY I

SWIEZE POWIETRZE BEZPIECZENSTWO

STRATEGICZNE DOBRE POLACZENIE WYPOCZYNEK |
POLOZENIE INTERNETOWE ROZRYWKA
POTENCIJAL DLA PRZESTRZENI KOMPAKTOWE |

COWORKINGOWYCH WYGODNE MIASTO




Spokojne i relaksujace otoczenis
stynie ze swojej ciszy i czystosci. Two
idealng atmosfere do koncentracj
produktywnosci, z dala od zgle}
miast.

Naturalne pigekno i Swieze powie

Miasto otoczone jest lasami soshc )
zakolami rzeki Niemen oraz parkam;i&,at >t
w Swiezym powietrzu, podziwianie przyrody
i ciszy pomaga zrelaksowac sie po pracyf
inspiruje do nowych pomystéw.

e

Tradycje wellness. Birsztany stynie ze

swoich wéd mineralnych i leczniczego bfota.

Odwiedzajacy w ramach workation moga -
korzystac¢ z centrow SPA i ustug
sanatoryjnych, dbajac o swoje zdrowie.
fizyczne i psychiczne. To doskonata okazja,
aby potaczy¢ prace z poprawa zdrowia.

Kompaktowe i wygodne miasto. Gtéwne
ustugi, zakwaterowanie, kawiarnie i atrakcje
sg fatwo dostepne pieszo lub rowerem.
Wygodne dla oséb korzystajacych z
workation, ktére chca efektywnie planowac
swoj czas.

Bezpieczenstwo. Birsztany jest spokojny i
bezpieczny, co sprawia, ze jest komfortowy
zaréwno do pracy, jak i do wypoczynku.

000
r'(_]j

Wspierajaca spotecznosé. Chociaz miasto
nie jest duze, ma lokalne firmy i
mieszkancow, ktérzy moga by¢ goscinni
wobec gosci przyjezdzajacych na workation.
Mozna nawigzac kontakty z lokalna
spotecznoscia.

)

Dobre potaczenie internetowe. Chociaz
jakos¢ moze sie rézni¢ w zaleznosci od
miejsca zakwaterowania, stabilny i szybki
internet jest niezbedny do pracy zdalnej i
musi by¢ zapewniony.

Wypoczynek i rozrywka. Poza ustugami
wellness, Birsztany oferuje aktywny
wypoczynek (sciezki rowerowe i spacerowe),
atrakcje kulturalne (np. Muzeum w
Birsztanach) oraz doswiadczenia zwigzane z
lokalng gastronomia (np. trasy degustacji
wod mineralnych).

_

Strategiczne potozenie. Birsztany jest tatwo
dostepny z gtéwnych miast Litwy, takich jak
Wilno i Kowno, co utatwia przyjazdy i
wyjazdy.

Potencjat dla przestrzeni coworkingowych.
Spokojne otoczenie i bliskos¢ natury
stanowig doskonata baze do stworzenia
przytulnych i inspirujacych przestrzeni
coworkingowych.
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Docelowy rynek
dla workationow

PRACOWNICY

ZDALNI

FREELANCERZY ] C

PRACOWNICY Z
MOZLIWOSCIA WORKATION

CYFROWI
NOMADZI

LUDZIE SZUKAJACY
KROTKIEJ UCIECZKI OD
RUTYNY

13

Pracownicy zdalni: Osoby, ktére moga
pracowac z dowolnego miejsca z dostepem
do internetu. Obejmuje to pracownikéw
majacych mozliwos¢ pracy zdalnej oraz
freelanceréw. Maja najwieksza potrzebe i
elastycznos¢ w podrézowaniu podczas
pracy. Dla nich workation to nie tylko
wypoczynek, ale rowniez okazja do zmiany
otoczenia, ucieczki od rutyny i
potencjalnego zwiekszenia produktywnosci.

Freelancerzy: Niezalezni profesjonalisci
majacy klientow w réznych miejscach. Ich
harmonogramy s3 czesto bardziej
elastyczne niz tradycyjnych pracownikow.
Workation moze tagczyc¢ zarabianie z
podrézowaniem i zdobywaniem nowych
doswiadczen.

Cyfrowi nomadazi: Osoby, ktérych zrédiem
utrzymania jest praca online i ktére
Swiadomie wybierajg podrézowanie oraz
zycie w réznych miejscach przez diuzszy
czas. Workation jest czescig ich stylu zycia.
Stale poszukuja wygodnych i inspirujacych
miejsc do zycia i pracy.

Pracownicy z mozliwosciag Workation:
Osoby, ktérych firmy oferujg tymczasowa
prace z innej lokalizacji jako benefit. Ten
segment rosnie, poniewaz firmy dostrzegaja
elastycznosc¢ jako sposdéb na zwiekszenie
satysfakcji i produktywnosci pracownikow.
Birsztonas moze by¢ atrakcyjny dla takich
pracownikow.

Osoby szukajace krétkiej ucieczki od
rutyny: Osoby zatrudnione w tradycyjnych
zawodach, ktére chcag tymczasowo zmienic
otoczenie, uciec od miejskiego zgietku i
pracowac produktywnie w spokojnym
miejscu podczas wakacji lub dtugich
weekendow. Birsztany, ze swoja cisza i
bliskoscig natury, jest idealny na takie
krotkie ,resetowanie”.




.....

Dlaczego te grupy sa
rynkiem docelowym?

Potrzeba elastycznego miejsca pracy. Wszystkie te grupy
majg potrzebe pracy poza tradycyjnym biurem. Cenia
wygode i infrastrukture. Stabilne potgczenie internetowe,
komfortowe miejsce do pracy oraz odpowiednie
zakwaterowanie sg dla nich istotne.

Poszukiwanie doswiadczen i dbanie o dobre
samopoczucie. Workation to nie tylko praca w innym
miejscu, ale takze mozliwos¢ poznania nowej kultury,
obcowania z natura i dbania o zdrowie.

Skionnos$é do planowania i poszukiwania informacji
online. Te grupy aktywnie korzystajg z internetu przy
wyborze miejsc do pracy i podrézy, co sprawia, ze skuteczny
marketing cyfrowy jest szczegdlnie wazny.

POTRZEBY | OCZEKIWANIA KLIENTA

» Stabilny, szybki internet (przynajmniej 100 Mbps).

* Wygodne, ergonomiczne warunki pracy.

e Prywatnosc i spokdj.

* Mozliwos¢ faczenia pracy z wypoczynkiem.

* Mozliwos¢ zwiedzania lokalnych atrakcji i korzystania
z lokalnych restauracji.
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Infrastruktura i standardy
workation

OBIEKTY
NOCLEGOWE

- Biurko do pracy i
ergonomiczne krzesto.
Wysokiej jakosci, szybki
internet.

- Wystarczajaca liczba
gniazdek elektrycznych w
poblizu miejsca pracy.

- Odpowiednie oswietlenie
do pracy.

- Mozliwos$¢ przygotowania
kawy/herbaty.

WYMAGANIA
TECHNOLOGICZNE

- Szybkie Wi-Fi we wszystkich
strefach pracy (zalecane
minimum 100 Mbps).

- Mozliwos¢ udostepnienia
dodatkowych narzedzi na
zyczenie (przedtuzacze, lepsze
oswietlenie itp.).

- Zmiana hasta do Wi-Fi
przynajmniej raz na 2
miesigce.

STREFY
WSPOLNE

- Przestrzenie coworkingowe (ciche
miejsca do pracy).

- Sale spotkan.

- Wygodne strefy wypoczynku.
Jezeli takie udogodnienia nie sg
dostepne, mozna korzystac z

istniejacych przestrzeni w
Birsztanach, np. Hotel Lajos,

Biblioteka Publiczna w Birsztanach.

REKOMENDACJE DOTYCZACE
DODATKOWYCH UStUG W
OSRODKU

- Wysokiej jakosci, réznorodne
jedzenie (opcje dietetyczne i
wegetarianskie).

- Ustugi wellness (specjalisci od
rehabilitacji, programy wellness,
zabiegi z woda mineralna i btotem,
masaze, zabiegi SPA, baseny i
sauny).

- Aktywny wypoczynek
(wypozyczalnia rowerdw, rejsy

todzia, wycieczki samochodami
elektrycznymi, szlaki piesze).




Tworzenie
pakietow ustug

JAK PROJEKTOWAC ATRAKCYINE PAKIETY WORKATION?

Pakiety Specjalne pakiety dla

krétkoterminowe (od zespotéw

kilku dni do tygodnia) i korporacyjnych oraz

dtugoterminowe (od indywidualnych gosci
@® «kilku tygodnido miesigca) @® orkation

PRZYKLADY PAKIETOW:
~Workation Week” (7 noce, miejsce do pracy, Sniadanie, SPA,
aktywny wypoczynek).

~Team Meeting in Nature” (3-5 dni, miejsce do pracy/sala
spotkan, zajecia integracyjne dla zespotu).

Pakiety z rozrywka (np. wycieczki samochodami
elektrycznymi, ustugi parku rekreacyjnego, rejsy todzia).




Przyciaganie goscii sprzedaz

KANALY
SPRZEDAZY:

—

Google,
Booking,
Airbnb,
TripAdvisor
iinne

Specjalistyczne strony
workation, takie jak
darbostogosbirstone.lt;
lithuania.travel

2]

REKOMENDACIJE
DOTYCZACE
KOMUNIKACII:

Aktywna komunikacja w mediach spotecznosciowych
(Instagram, Facebook, LinkedIn itp.)

Atrakcyjna, informacyjna strona internetowa lub obecnos¢
na stronie Workation Centrum Informacji Turystycznej w
Birsztonasie oraz na stronie Lithuania Travel Workation:

https://lithuania.travel/en/c/remote-working-in-lithuania-
from-a-birdhouse-to-a-monastery

Bezposrednie prezentacje dla organizacji i stowarzyszen
biznesowych

Newslettery z ofertami dla workationeréw, w tym specjalne
oferty poza sezonem

Partnerstwa z lokalng spotecznoscia
turystyczna i biznesowa. Wykorzystuj
ustugi oferowane przez obiekty w
osrodku Birsztonas i wspotpracujcie ze
soba!

Zawieraj umowy o wspotpracy z
kawiarniami i restauracjami,
instytucjami oferujacymi ustugi
wellness, takimi jak sanatoria i centra
SPA, a takze z obiektami
zapewniajacymi aktywny wypoczynek i
zajecia edukacyjne.

Dzieki wspotpracy zaoferujecie gosciom
wygodniejszy dostep do ustug, a sami
zyskacie dodatkowa przewage nad
innymi ustugodawcami.
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Praktyczne rekomendacje
clotyczace poprawy
doswiadczenia gosci

-
Jasny i szybki proces
zameldowania/przyjazdu
Proaktywna komunikacja i
elastyczne rozwigzywanie
I .
N problemow
Przed przyjazdem gosc¢ \

otrzymuje elektronicznie

wszystkie niezbedne informacje 4
dotyczace zakwaterowania, w
tym procedury zameldowania i
wymeldowania, instrukcje Regularne zbieranie opinii i
dotyczace korzystania z obiektu reagowanie na komentarze
oraz dane kontaktowe w razie gosci

pytan

24



Lista kontrolna dla dostawcy
zakwaterowania

Sprawdz, czy jestes gotowy | co mozna poprawic,
Zzanim zaprosisz gosci na workation!

Biurko do pracy z wystarczajaca przestrzenia na
laptopa oraz dodatkowe materiaty robocze
(notatki, dokumenty itp.).

Ergonomiczne, regulowane krzesto z funkcja
regulacji wysokosci i oparcia.

Szybkie i stabilne potaczenie Wi-Fi (predkos¢ co
najmniej 100 Mbps w kazdym pomieszczeniu).

Gniazdka elektryczne i porty USB w tatwo
dostepnych miejscach (obok miejsca do
pracy i tézka).

Odpowiednie, niewywotujgce zmeczenia
oswietlenie (regulowane lampki biurkowe,
wystarczajgca ilos¢ swiatta naturalnego).

Zapewniona prywatnosc¢ (odpowiednie zastony
lub rolety, izolacja akustyczna).

Dodatkowe przybory do pracy (papier,
dtugopisy, karteczki samoprzylepne).

Dostepnos$é wody i/lub kawy i herbaty w
pokoju.

oo o oo 0O 0O
o

Ustawienie pokoju
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Regularne sprawdzanie predkosci i
stabilnosci internetu przy uzyciu
wiarygodnych narzedzi testowych,
przynajmniej raz w tygodniu.

Testowanie potaczenia Wi-Fi w
kazdym pokoju oraz w
przestrzeniach wspdlnych raz w
miesigcu.

Wzmacnianie sygnatu Wi-Fi w razie
potrzeby, przy uzyciu dodatkowych
urzadzen (wzmacniaczy Wi-Fi).

Jasne instrukcje dla klientéw
dotyczace dostepu do internetu i
procedur logowania.

Zapewnienie awaryjnego
potaczenia internetowego (internet
mobilny) oraz klarowny plan
dziatania w przypadku problemoéw
technicznych.

Regularna zmiana hasta do Wi-Fi.

-1\ SIUBMOISO |
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Standardy obstugi klienta

A\

Jasny, szybki i prosty proces rezerwacji oraz
zameldowania (elektroniczny system
rezerwacji, dane kontaktowe).

Osobiste powitanie gosci oraz
przedstawienie w przejrzysty sposob
informacji o infrastrukturze workation,
dodatkowych ustugach i lokalnych
rekomendacjach.

Identyfikacja i dokumentacja
indywidualnych potrzeb kazdego klienta.

Regularne zbieranie opinii gosci podczas
pobytu (krétkie rozmowy, ankiety,
formularze opinii).

Szybka reakcja na zapytania i uwagi
klientdw (czas odpowiedzi nie dtuzszy niz 30
minut w godzinach pracy).

Stata komunikacja i wsparcie gosci przez
caty pobyt, z regularnym sprawdzaniem ich
komfortu i potrzeb.

Udostepnienie gosciom jasnych danych
kontaktowych i mozliwosci kontaktu w
kazdej chwili (np. WhatsApp, czat na zywo

itp.).

JESTES GOTOWY!




Przykiady komunikacii
Z goscmi
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SZABLONY E-MAILI:

Temat: Odkryj Workation w Birsztanach - produktywna praca i relaks
Drogi/a [Imig],

Zapraszamy do doswiadczenia wyjatkowego workation w Birsztanach -
kurorcie, ktéry doskonale tgczy produktywnosé pracy z mozliwoscia
odpoczynku i dbania o dobre samopoczucie. ZadaliSmy sobie trud, aby
wszystko byto dopiete na ostatni guzik — komfortowe pokoje, szybki
internet oraz dodatkowe ustugi - tak, aby mogli Panstwo pracowac
efektywnie i jednoczesnie cieszyc¢ sie petnym relaksem.

Wiecej informacji znajda Panstwo na stronie: www..........

Czekamy z niecierpliwoscig na Panstwa wizyte w Birsztanach!

Z powazaniem,
[Nazwa instytucji]

TEKSTY POSTOW W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH:

Facebook i LinkedIn post:

Szukasz miejsca, w ktérym mozesz potaczy¢ prace z wartosciowym
wypoczynkiem? Wybierz workation w Birsztanach - tutaj znajdziesz
spokdj, szybki internet i komfortowe warunki do pracy. Zarezerwuj juz
teraz i ciesz sie efektywnga praca w otoczeniu pieknej przyrody!
#WorkationBirstonas #Workation #DarbostogosBirStone #Workation

Instagram post:

Pracuj, odpoczywaj, inspiruj sie — wszystko jest mozliwe w Birsztanach!
Stworz idealng harmonie pracy i wypoczynku w naszych przestrzeniach
stworzonych specjalnie na workation.

#Workation #Birsztonas #RemoteWork

SZABLON PREZENTACII:

[Slajd wstepny]
Birsztany — Twoje miejsce na workation

[Nastepny slajd]
Dlaczego warto wybrac Birsztany?

- Piekne otoczenie przyrody
- Komfortowe warunki do pracy i wypoczynku
- Ustugi wellness najwyzszej jakosci

[Nastepny slajd]
Nasze oferty Workation

- Ergonomiczne miejsca pracy
- Szybkie Wi-Fi w catym obiekcie
- Szeroka gama ustug rekreacyjnych i wellness

[Slajd kohcowy]
Zarezerwuj swoj workation juz dzis! Skontaktuj sie z nami:
[kontakty]

Opinie gosci:
Zachecamy gosci do zostawiania opinii na Google,
TripAdvisor i innych platformach.

B. Sruogos g. 4,
LT-59209 Birstonas

GDZIE UZYSKAC WIECEJ INFORMACII | WSPARCIA?
Birstonas Tourism Information Centre

www.visitbirstonas.It +370 620 42514 info@visitbirstonas.It

I1-V 09:00-18:00 VI10:00-18:00 VII10:00-17:00
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O NASZYCH PRZYJACIOLACH
© www.workation.elk.pl

Wspolfinansowany przez

Lerr eg UNIE EUROPEJSKA

Litwa - Polska

Centrum Informacji Turystycznej w Birsztanach, wraz ze swoim
polskim partnerem — Gming Etk — realizuje projekt nr LTPLO0290
»Workation jako transgraniczna destynacja turystyczna”.

Partner wiodacy - Gmina Etk, Polska

Cel projektu - Wzmocnienie roli kultury i turystyki zréwnowazonej w
rozwoju gospodarczym, wigczeniu spotecznym oraz innowacjach
spotecznych.

Zadania projektu:

- Zwiekszenie widocznosci regionu transgranicznego jako destynacji
turystycznej.

- Ograniczenie sezonowosci w przemysle turystycznym.

- Promowanie efektywniejszego wykorzystania zasobdéw naturalnych w
ustugach turystycznych.

- Integracja potrzeb turystycznych z aspektami spotecznymi i
edukacyjnymi.

- Promowanie wspdlnych produktéw turystycznych — stworzenie marki
»~Workation”, ktéra zwiekszy rozpoznawalnosc¢ regionu, zmniejszy
sezonowosc turystyki i wspomoze innowacje spoteczne.

Oczekiwane rezultaty po realizacji projektu:

- Zapewnienie upowszechnienia zasobéw turystycznych.

- Uksztattowanie pozytywnego wizerunku kurortu w Litwie i za granica.
- Wzmocnienie wspdtpracy transgraniczne;.

- Marka ,Workation” przyczyni sie do przyciggania turystéow i
ograniczenia sezonowosci.

- Zwiekszenie liczby turystoéw litewskich i zagranicznych poprzez
dziatania marketingowe.

- Poszerzenie zakresu i réznorodnosci ustug turystycznych — wieksze
mozliwosci rozwoju dla matych i Srednich przedsiebiorstw.

Catkowita wartos¢ projektu: 159 592,50 €, w tym 127 674,00 €
finansowane przez Program Interreg VI-A Litwa-Polska.

Udziat Centrum Informacji Turystycznej w Birstonas w finansowaniu
projektu: 70 417,50 €, w tym 56 334,00 € finansowane przez Unie
Europejska.

Wiecej informacji o programie: www.lietuva-polska.eu

PARTNERZY NN, BiRSTONG - ark
- = TURIZMO INFORMACIOS

PROJEKTU: Erl RST{]?\»‘!\H CENTRAS tu wracam
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JEDEN WSPOLNE
REGION REKOMENDACIJE
DWIE DLA OBIEKTOW
DESTYNACJE TURYSTYCZNYCH

Co-funded by
HILSIrecy the European Union
Lithuania - Poland



Etk i Birsztany to dwa miasta lezgce
po dwoch stronach granicy
polsko-litewskiej, potaczone wspoling

Wizj3a: stworzenia transgranicznego regionu
workation, w ktérym praca zdalna taczy sie
z wypoczynkiem w naturalnym otoczeniu
Mazur i Niemenu.
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~20 KM LINII BRZEGOWEJ JEZIORA W GRANICACH MIASTA
PARK NAUKOWO-TECHNOLOGICZNY Z COWORKIEM
BEZPOSREDNIE POLACZENIA KOLEJOWE Z WARSZAWA
TRASA S61 VIA BALTICA — DO WARSZAWY 2H

BOGATA INFRASTRUKTURA MIEJSKA CALY ROK

SPORTY WODNE, KAJAKI, SUP, ROWERY

A | Workation

» <= Birstonas

TRADYCJE WELLNESS — WODY MINERALNE | BLtOTO LECZNICZE
OSRODKI SPA | SANATORIA NAJWYZSZEJ KLASY

LASY SOSNOWE | ZAKOLA RZEKI NIEMEN

BLISKOSC WILNA | KOWNA — DOBRE POtACZENIA KRAJOWE
KOMPAKTOWE MIASTO — WSZYSTKO W ZASIEGU PIESZYM
SCIEZKI ROWEROWE, REJSY tODZIA, WYCIECZKI ELEKTRYCZNE



PROPOZYCJA WSPOLNEJ OFERTY
WORKATION EtK + BIRSZTANY

ZAPROPONUJ SWOIM GOSCIOM
POBYTY tACZONE:

NAWIAZUJ KONTAKTY Z OBIEKTAMI PO DRUGIEJ
STRONIE GRANICY | TWORZCIE WSPOLNE PAKIETY
- TO PRZEWAGA, KTOREJ NIE MAJA KONKURENCI.

Workation 0
Bwétonas fﬁ

friendly




UJEDNOLICONE STANDARDY JAKOSCI

PONIZSZE STANDARDY ZOSTAtY OPRACOWANE PRZEZ PARTNEROW
PROJEKTU JAKO SUMA REKOMENDACIJI INDYWIDUALNYCH EtKU |

BIRSZTAN

Kategoria

& Internet

£ Miejsce do pracy
K. Wyciszenie

2! Przestrzen

wspolna

¥ Zasilanie
Wyzywienie
® Informacja
lokalna

& Relaks

Obstuga

Standard minimalny

Min. 100 Mbps pobieranie, 50 Mbps wysytanie;
stabilne Wi-Fi w catym obiekcie

Biurko i ergonomiczne krzesto w kazdym
pokoju; min. 2 gniazdka przy biurku

Pokoje zapewniajgce spokojng prace bez
zaklocen

Min. 1 przestrzen coworkingowa lub sala
konferencyjna

Min. 4 gniazdka przy stanowisku pracy;
przedtuzacze na zgdanie

Dostep do kawy/herbaty 24/7; opcja dowozu
positkow

Przewodnik po atrakcjach miasta i okolicy
(PL/EN)

Przestrzen wypoczynkowa w obiekcie lub
ogrodzie

Czas odpowiedzi na zapytania gosci max. 30
min w godzinach pracy

Standard premium

200+ Mbps, mesh Wi-Fi, backup LTE na awarie
Regulowane biurko, monitor zewnetrzny, dobra
lampa biurkowa

Dedykowana sirefa ciszy lub pokdj do calli
Sala konferencyjna + osobne stanowiska
cowork

Gniazdka USBE-C, listwa przy kazdym biurku
Catering w obiekcie, domowe jedzenie, opcje
diety

Aplikacja lub QR kod z aktualnym
informatorem

Sauna, SPA lub basen; strefa wellness

Catodobowy kontakt przez WhatsApp lub czat



WSPOLNE REKOMENDACIJE
DLA OBIEKTOW
WORKATION FRIENDLY

PONIZSZA CHECKLISTA tACZY | UJEDNOLICA
REKOMENDACJE ZAWARTE W PRZEWODNIKACH

OBU PARRNEROW. ZAZNACZ, CO MASZ

JUZ PRZYGOTOWANE | CO MOZESZ JESZCZE POPRAWIC
ABY ZAPROSIC GOSCI NA WORKATION.

Workation 0
Bwétonas ffk

friendly




A. Infrastruktura techniczna

« Szybkie i stabilne Wi-Fi min. 100 Mbps (pobieranie) i 50 Mbps
(wysytanie) dostepne w catym obiekcie

« Sie¢ Wi-Fi testowana regularnie — co najmniej raz w tygodniu
(speedtest w kazdym pokoju i przestrzeni wspélnej)

» Zapasowe potaczenie internetowe (modem LTE/5G) na wypadek
awarii tgcza gtéwnego

« Hasto do Wi-Fi zmieniane co najmniej raz na 2 miesigce i tatwo
dostepne dla gosci

« Minimum 4 gniazdka elektryczne przy stanowisku pracy; przedtuzacze
do dyspozycji gosci

« Mozliwos$¢ podfgczenia monitora zewnetrznego lub dostepnosc
monitora na zgdanie

« Dostep do drukarki i skanera (wtasny lub w pobliskim coworku —
wskazac adres)

B. Przestrzen do pracy

 Biurko (lub stét roboczy) o powierzchni min. 80x60 cm w kazdym
pokoju przeznaczonym do workation

« Ergonomiczne krzesto z regulacjg wysokosci przy kazdym biurku

« Odpowiednie oswietlenie robocze (lampa biurkowa) — nie tylko
oswietlenie gorne

« Wydzielona strefa do pracy oddzielona od strefy snu/relaksu (np.
ustawieniem mebli)

e Przynajmniej jedna przestrzen wspolna nadajaca sie do pracy
(cowork, jadalnia, salon)

 Sala lub przestrzenn mozliwa do zamkniecia — do calli i
wideokonferencji bez zaktécen

« Wyciszone pokoje lub dostepna strefa ciszy dla wymagajgcych
koncentracji

« Dostep do kawy i herbaty przez catg dobe (w pokoju lub w przestrzeni
wspolnej)



C. Przestrzen do relaksu

o Wyrazny podziat pokoju na strefe pracy i strefe odpoczynku

o Wygodna kanapa, fotel lub lezanka do relaksu po pracy

o Lampki do czytania przy tdézku i przy miejscu wypoczynku

o Dostep do ogrodu, tarasu lub balkonu (lub informacja o
pobliskich parkach i terenach zielonych)

o Dostep do aktywnosci rekreacyjnych: rowery, sporty wodne,
szlaki (wtasne lub polecane w okolicy)

e Opcja wellness: sauna, SPA, joga, masaz (wtasna lub polecana
w poblizu z preferowang ceng dla gosci)

D. Obstuga i komunikacja

» Strona internetowa obiektu zawiera sekcje workation z
konkretnymi danymi technicznymi (predkos¢ internetu, opis
biurek itp.)

o Oferta dostepna w jezyku angielskim (min. strona www lub
broszura)

o GosC otrzymuje przed przyjazdem e-mail z petng informacja:
instrukcja zameldowania, Wi-Fi, parking, kontakt awaryjny

o Dostepny przewodnik lub informator o atrakcjach okolicy
(papierowy lub QR kod do strony)

o Elastyczne zasady rezerwacji: mozliwos$é pobytéw
tygodniowych i miesiecznych ze znizka

o Aktywna obecnos¢ w mediach spotecznosciowych z treSciami
workation (min. Instagram lub Facebook)

o Obiekt zgtoszony do bazy Workation Friendly (workation.elk.pl
lub workationbirstonas.lt)



Rekomendacje transgraniczne

Pakiety taczone
ELK + BIRSZTANY

Nawigz bezposredni kontakt z obiektami
partnerskimi po drugiej stronie granicy.

Zaoferuj znizke lub wartosc dodang
gosciom, ktorzy korzystajg z obu
destynacji.

Udostepnij w obiekcie materiaty

informacyjne o destynacji partnerskiej
(foldery, QR kody).

Sieciowanie i wspodipraca
lokalna

Dotacz do spotecznosci wtascicieli
obiektow workation w swoim miescie -

Etk: workation.elk.pl

Birsztany: visitbirstonas.l|t

Nawigz partnerstwa z kawiarniami,
restauracjami i osrodkami wellness —
oferuj gosciom preferowane ceny.

Wspotpracuj z lokalng biblioteka,
coworkiem lub centrum kultury jako
alternatywnymi miejscami pracy dla
gosci. Organizuj lub polecaj lokalne
wydarzenia networkingowe dla
pracownikow zdalnych.

Marketing transgraniczny

Uzywaj wspolnych hashtagow obu
destynacji:

#WorkationElk #WorkationBirstonas
#WorkLakeBorder.

Publikuj w mediach spotecznosciowych
tresci pokazujgce obydwa miasta jako
jedna trase workation.

Rejestruj sie na polskojezycznych i
litewskojezycznych platformach
workation oraz rezerwacyjnych z
wyraznym opisem workation.

Kieruj oferte nie tylko do rodakow -
goscie zza granicy cenig autentycznosc i
bliskos¢ natury, ktorg oferujg oba miasta.



WORKATION PRZEZ CALY ROK

Sezon

r Y
Wiosnamarzec—
maj
i Latoczerwiec-
sierpien

9
Jesienwrzesien—
listopad

s

¥+ Zimagrudzien—
luty

pL Etk — co promowac

Przebudzenie Mazur, biegi przetajowe, rajdy
rowerowe, nizsze ceny poza szczytem

Sporty wodne, kapiele, coolcation (22°C), jezioro
tuz przy obiekcie, rodziny z dzieé¢mi

Grzybobranie, morsowanie, spokdj po sezonie,
warsztaty artystyczne, nizsze ceny

Biegowki, lodowisko, sauna, ognisko, goraca
czekolada — i cisza, ktdéra sprzyja pracy

14 4

Nocy w pakiecie Sezony pracy

i dlugosé pobytu taczonego Etk +

Birsztany remote workerow

LT Birsztany — co promowac

Rozkwit lasu, programy detoks po zimie, zabiegi
wiosenne w sanatoriach

Rejsy po Niemenie, festiwale lokalne, spacery
lesne, najdiuzsze pobyty wellness

Zabiegi regeneracyjne, joga w lesie, warsztaty
ceramiczne i zielarskie, kuchnia regionalna

Intensywne kuratele wellness, detoks cyfrowy,
basen, sauna — zima w kurorcie to luksus

2

Destynacje

Kazdy sezon oferuje unikalne atrakcje dla Jeden region, komplementarna of

wspdlny standard



WORKATION READY

PO WYPELNIENIU CHECKLISTY

SPRAWDZ CZY | NA ILE JESTES WORKATION FRIENDLY.

MOZESZ OCENIC SWO)J OBIEKT | OKRESLIC JEGO STATUS WORKATION
FRIENDLY, A TAKZE DODAC DO BAZY WORKATION FRIENDLY EtKU I BIRSZTAN.

1" Workation Basic

1 Spetniasz standardy minimalne — Internet, biurko, miejsce do pracy. Mozesz przyjmowac gosci
workation i definiowac sie / oznaczac sie jako:

#workationfriendly #workationbasic

1 ¥ ¥ Workation Plus

o) Masz strefe relaksu, oferte poza sezonem, aktywnosc w mediach
spotecznosciowych. Polecaj Cie jako wyrdZnione miejsce:

#workationfriendly #workationplus

v+ Workation Premium

Obstugujesz klientéw transgranicznych, masz pakiety
3 tgczone lub partnerstwa z obiektami z drugiej strony granicy,
sala konferencyjna, wellness, catering.

Jestes ambasadorem regionu workation EtK + BIRSZTANY.
#workationfriendly #workatonpremiumLTPL

KAZDY OBIEKT MOZE ROZWIJAC SIE W KIERUNKU WORKATION.
TRAKTUJ CHECKLISTY JAKO DROGOWSKAZ, NIE JAKO BARIERE !



KONTAKTY | ZASOBY

Etk
www.workation.elk.pl

Birsztany

workationbirstonas.It
darbostogosbirstone.lIt
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